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Introduction: impact pour les travailleurs
Enquête Eurofound: Belgique 2010 et 2015

• Santé en générale 2010 2015
– Travail affecte la santé négativement: 21% 29%
– Pas capable faire même travail à 60 ans:  43% 39%

• Santé physique (12 derniers mois)
– Maux de dos:  44% 46%
– Douleurs membres supérieurs:  40% 44%
– Douleurs membres inférieurs: 27% 30%

• Santé « psychosociale » 
– Stress: toujours ou la plupart du temps 28% 33%
– Violences physiques:  3% 3%
– Intimidations – Harcèlement moral:  9% 7%

TMS

RPS



Introduction: Coût pour les entreprises < 1000
Exemple White paper SECUREX 2019, année 2018

• Coût total
– Pratiquement 1.000€ par jour et par travailleur
– Moyenne 5 à 7 jours par an et par travailleur: 9 milliard €
– Causes: RPS et TMS pour 60 à 70% de l’absentéisme

• Coût direct (200 à 300€ SECUREX 2019)
– Absentéisme: souvent de longue durée, répétitif…
– Perte de productivité et de qualité du travail
– Effet « boule de neige »: collègues augmentent leur charge de travail pour 

pallier les absences…
• Coûts indirects (2 à 3 x les coûts directs, 600 à 900€)

– Perte de connaissances
– Perte de compétences
– Turn‐over
– Formation des nouveaux…



Introduction: Coût pour les entreprises < 1000
Exemple White paper SECUREX 2020, année 2019
L’échantillon de base en 2019 comprenant 27 061 employeurs et 237 610 travailleurs est 
représentatif pour les entreprises jusqu’à 1 000 travailleurs du secteur privé belge

Plus de 7 travailleurs sur 100 absents chaque jour
• En 2019, absence maladie durait en moyenne 18 jours par travailleur
• 1 absence dure en moyenne 16 jours ouvrables



Introduction: Coût pour les entreprises < 1000
Exemple White paper SECUREX 2020, année 2019

Nombre de travailleurs sur 100 absents chaque jour



Introduction: coût pour la société
INAMI, rapport 2016 (Belgique) au 18/10/2017

• 390.765 en invalidité (incapacité > 1 an) fin 2016
(augmentation de 36% en 5 ans), 370.408 fin 2015
– Troubles mentaux: 35%

• En augmentation de 25% en 5 ans
– Maladies du système ostéo articulaire, muscles…: 30%

• En augmentation de 32% en 5 ans
• Coût invalidité: 5.456.213.000 € fin 2016

– En augmentation de 28% en 5 ans, soit plus de 1 milliard €
• Incapacités primaires de travail (< 1 an)

– Coût: 1.790.660.000 € fin 2016
– plus de 300.000 nouveaux cas de travailleurs actifs en 2015 
– plus de 35% (100.000) pour incapacités > 100 jours

• Total des dépenses en 2016 : 7.246.873.000€



FEDRIS: rapport annuel 2019

TMS: > 70%
45% tendinopathies
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Impact des TMS et des RPS
• Très important pour tous

– Travailleurs (50 à 80% TMS, plus de 30% RPS)
– Entreprises (RPS et TMS = 70 à 80% absentéisme, 1000€ par jour)
– Société (plus de 400.000 en invalidité de travail)

• Santé et sécurité n’a pas de prix
– Eviter accidents du travail et maladies professionnelles

• Coûts plus importants
– Liés aux TMS et aux RPS
– Origines multifactorielles, donc prévention plus difficile
– Pathologies de plus en plus invalidantes, donc incapacité de plus 

longue durée
– Tous les secteurs, tous les métiers, tout le monde…



Législation Bien‐être au travail = premier outil

• Bien‐être au travail: le bien‐être est recherché par des mesures qui 
ont trait à:

‐ la sécurité du travail;
‐ la protection de la santé du travailleur au travail;
‐ les aspects psychosociaux du travail;
‐ l’ergonomie;
‐ l’hygiène du travail;
‐ l’embellissement des lieux de travail;
‐ les mesures prises par l’entreprise en matière 
d’environnement pour ce qui concerne leur influence 
sur les autres points.

TMS
RPS



Troubles physiques (TMS) et troubles mentaux (RPS)

Voir les rubriques Ergonomie, TMS et RPS du site bewic

TMS
RPS



Bien‐être au travail (SPF Emploi)







Stratégie SOBANE

Nombre de situations de travail
Nombre de facteurs de risque

Sophistication
Coût
Expertise
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Diffusion de SOBANE
Dossiers sectoriels: mise en œuvre du guide Déparis



Diffusion de SOBANE

1 brochure générale
et 15 brochures par facteur de risque



Online 
interactive 
Risk 
Assessment





Vidéo sensibilisation TMS



Outils pour la sensibilisation 1. les vendeurs comptoirs 
2. l’agent de tri 
3. l’éboueur/chargeur 
4. l'éleveur 
5. le boucher 
6. le boulanger 
7. le cafetier (barman) 
8. le chauffeur routier 
9. le chauffeur‐livreur 
10. le coiffeur  
11. le cordonnier 
12. le cultivateur 
13. le déménageur 
14. le manutentionnaire aéroportuaire 
15. le personnel administratif  
16. le personnel de caisse 
17. le personnel de cuisine 
18. le personnel de l'aide à domicile 
19. le personnel de logistique hospitalière 
20. le personnel des centres d’appels 
21. le personnel du nettoyage 
22. le personnel soignant dans les hôpitaux 
23. le préparateur de commande 
24. le serveur 
25. le technicien dans le secteur des espaces verts 
26. les conducteurs d'engins de chantier 
27. les couvreurs 
28. les cueilleurs 
29. les femmes de chambre 
30. les ferrailleurs et les coffreurs 
31. les maçons et les manœuvres 
32. les monteurs en sanitaire et climatisation 
33. les plafonneurs 
34. les puéricultrices: petite enfance  
35. les  réassortisseurs 
36. les réceptionnistes de marchandises 

Brochure A5:
• Par métier
• Travailleurs
• Nombreuses 

illustrations
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Vidéo sensibilisation RPS
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3. Une politique de retour au 
travail adaptée à l’entreprise

3.5. Déterminer le point de départ et 
les priorités



3. Une politique de retour au 
travail adaptée à l’entreprise

3.8. Comment adapter le travail?


